
Kundenverbunden – 30 Denkanstöße
Wie Sie herausragende Kundenerlebnisse schaffen und Ihre Marke stärken – jeden Tag

1   Wann waren Sie 
als Kunde zuletzt 
begeistert? 
Warum?

2   Wann sind Sie 
das letzte Mal für 
Ihre Kunden die 
Extra-Meile 
gegangen?

3   Wie stark 
orientieren sich Ihre 
Ziele an Ihren 
Kunden?

4   Wie gut kennen 
Sie eigentlich Ihren 
Kunden?

5   Wie haben sich 
die Erwartungen 
Ihrer Kunden in den 
letzten Jahren 
verändert?

6   Wie viel 
Kundenfokus steckt 
in Ihrem Marken-
versprechen?

7   Wie beschreiben 
Kunden das 
Erlebnis, das sie mit 
Ihrer Marke haben?

8   Wie würden Sie 
Ihren Reifegrad in 
puncto Kunden-
verbundenheit 
einschätzen?

9   Sprechen Sie mit 
einem neuen 
Kollegen über die 
Wahrnehmung Ihrer 
Marke. 

10   Wie können Sie 
die Beziehung zu 
Ihren Kunden 
vertiefen?

11   Welche 
Aspekte Ihrer 
Unternehmenskultur 
fördern 
Kundenfokus?

12   Welchen 
Einfluss haben Sie 
bzw. Ihr Team ganz 
konkret auf das 
Kundenerlebnis?

13   Teilen Sie 
einen 
herausragenden 
Kundenmoment mit 
Ihrem Team.

14   Welchen ersten 
Eindruck haben 
Kunden von Ihrem 
Unternehmen?

15   Was benötigt 
Ihr Team, um noch 
kundenverbundener 
zu werden?

16   Sprechen Sie 
mit einem Kollegen 
über einen 
begeisternden 
Kundenmoment. 

17   Fragen Sie Ihre 
Kunden nach 
Feedback.

18   Wie können Sie 
Ihre nächste 
Kundeninteraktion 
noch persönlicher 
gestalten?

19   Was würden 
Sie sich als Kunde 
Ihres Unternehmens 
wünschen?

20   Welche Marken 
inspirieren Sie in 
Bezug auf ihre 
Kundeninter-
aktionen?

21   Wie befähigen 
Sie als Führungs-
kraft Ihre Mitarbeiter 
in puncto 
Kundenfokus?

22   Wie stark ist 
der Kunde in Ihrer 
Unternehmens-
vision verankert?

23   Wann sind Sie 
selbst von Ihrem 
Unternehmen 
begeistert?

24   Wie können Sie 
Ihre internen 
Kunden begeistern? 

25   Wie gut 
messen Sie 
Kundenerlebnisse 
heute? 

26   Wo ist Ihre 
Marke heute noch 
nicht 
kundenverbunden?

27   Bewerten Sie 
selbst Ihr 
Markenerlebnis aus 
Kundensicht.

28   Wie stark 
orientieren sich Ihre 
internen Prozesse 
am Kunden?

29   Welche 
Emotionen weckt Ihr 
Unternehmen beim 
Kunden?

30   Geben Sie 
diese Karte an 
Kollegen weiter und 
starten Sie einen 
Dialog.

www.kundenverbunden.de 

http://www.kundenverbunden.de/

